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关于发布第45届世界技能大赛
广东省选拔赛货运代理项目

实施方案的通知
各有关单位：

根据广东省人力资源和社会保障厅《关于做好第45届世界技能大赛广东省选拔赛工作的通知》（粤人社函〔2018〕295号）的要求，为选拔优秀选手参加第45届世界技能大赛全国选拔赛，现制定《第45届世界技能大赛广东省选拔赛货运代理项目实施方案》并予以发布，请结合实际情况，认真贯彻执行。

为完成好大赛组织工作，设立广东省选拔赛货运代理项目组委会，组委会办公室设在广州市工贸技师学院。各有关单位在实施过程中，如有疑问请咨询组委会办公室。

本实施方案，可通过以下网址查询：广东省职业技能鉴定指导中心网站www.gdosta.org.cn，广州市工贸技师学院网站www.gzittc.com。
竞赛主办单位：广东省人力资源和社会保障厅

联系人：王建平

联系电话：020－83329249、83352242（传真）

技术指导单位：省职业技能鉴定指导中心

联系人：吴权、黄伟白

联系电话：020－83185010、83185954

竞赛承办单位：广州市工贸技师学院

联系人：赵勤德

联系电话：020-86084586
        第45届世界技能大赛广东省选拔赛

              货运代理项目组委会（代章）

              二○一八年二月二十四日

广州市工贸技师学院

第45届世界技能大赛广东省选拔赛
货运代理项目实施方案

一、工作目标
全面贯彻落实党的十九大提出的“建设知识型、技能型、创新型劳动者大军，弘扬劳模精神和工匠精神，营造劳动光荣的社会风尚和精益求精的敬业风气”要求，通过组织世界技能大赛广东省选拔赛，促进技能竞赛和技能人才培养工作科学有序发展。
参照世界技能大赛的技术要求和规则标准，选拔出我省最优秀的选手代表参加全国选拔赛；同时，通过全省选拔赛，使参赛选手、裁判等相关人员进一步熟悉世赛技术要求，加深对相关项目技术技能发展趋势的了解与认识。
二、组织机构

本次竞赛由广东省人力资源和社会保障厅主办，由广州市工贸技师学院承办。
根据世界技能大赛全国选拔赛技术规则的有关规定，成立广东省选拔赛货运代理项目组委会，并设办公室、技术专家组、裁判组、监督仲裁组。
（一）组委会
主  任  汤伟群  广州市工贸技师学院院长
副主任  吴洪东  广州市工贸技师学院副院长
委  员  赵勤德  广州市工贸技师学院训练中心主任
（二）设置机构
1.办公室 

主  任  吴洪东  广州市工贸技师学院副院长

副主任  赵勤德  广州市工贸技师学院训练中心主任

在组委会领导下，承担竞赛的综合管理、组织协调、工作推进、经费保障和宣传等工作，统一协调、指挥处理各类突发事件。
2.技术专家组

组长 莫  畏  中国外运华南有限公司综合物流平台广州区域副总经理
成员 钟慧玲  华南理工大学物流工程系教授
  林燕萍  广东长通码头有限公司操作中心经理
何  望  广州保畅国际物流有限公司总经理

负责选拔赛相关技术文件的制定、解答各类技术问题。
3.裁判组

各参赛队分别推荐一名熟悉技术要求和评分规则的教练，共同组成裁判组。赛前，裁判组负责技术准备及竞赛各环节的技术工作。竞赛期间，由裁判长带领全体裁判人员完成竞赛执裁、评分和竞赛成绩汇总、审核。

4.监督仲裁组

组  长  王建平  省人力资源和社会保障厅副调研员

叶  磊  省职业技能鉴定指导中心副主任
副组长  宋冶宏  广州市职业技能鉴定指导中心副主任
成员由技术专家组成员和参赛代表队领队组成。对竞赛各环节，特别是执裁工作进行监督，对各参赛代表队提交的书面申诉进行仲裁，处理违背公平公正原则的行为，记录违规处理及仲裁结果。监督仲裁组直接接受省职业技能大赛组委会的领导。
三、竞赛标准、竞赛内容、竞赛方式

（一）竞赛标准：以第44届世界技能大赛的技术标准和第45届世界技能大赛技术变化方向为依据。
（二）竞赛内容：按照竞赛标准制定技术文件和评分规则。技术文件和样题，在正式比赛前30天公布。
（三）竞赛方式：本次大赛为个人赛方式，由参赛选手独立完成本项目各竞赛考核内容。

四、选拔赛时间、地点

（一）时间:2018年3月26-29日，其中3月26日报到。
（二）地点:广州市白云区机场路2636号，广州市工贸技师学院中心校区。
五、技术说明会安排
技术说明会由技术专家组围绕本项目的比赛规则、考核要素、出题规范、试题主客观评判的方法和比赛执裁注意事项等内容，向报名参赛队做技术说明。时间安排在正式比赛前14天完成。
六、选手报名条件

（一）1997年1月1日以后出生的人员。
 （二）并且满足以下要求：
1.思想品德优秀，身心健康。
2.具备扎实的基本功和相应的技能水平，具有较强的学习领悟能力、良好的身体素质、心理素质及应变能力等的综合素质。
3.选手必须严格遵守考场有关规定，自觉服从裁判长、裁判员、考场工作人员的管理。
七、报名程序

（一）名额分配

1.省属职业院校和技工院校分别由省教育、人力资源社会保障主管部门各可选派不超过3名选手;广州市、深圳市各可选派不超过2名选手；其他地级市、省属企业主管部门及其他省直单位、本科高校各可选派1名选手。
2.符合以下条件的可追加参赛名额：第44届世赛本项目参赛选手所在单位，可加报1人选手；第44届世赛本项目国家集训基地所在单位，可加报1人选手；承办本次选拔赛的单位，可加报1人（组）选手。上述追加条件不重复享受。

（二）报名方式
各参赛单位填写《 45届世界技能大赛广东省选拔赛货运代理项目选手报名表》（附件１）、《第45届世界技能大赛广东省选拔赛货运代理项目裁判报名表》（附件2）和《第45届世界技能大赛广东省选拔赛货运代理项目报名汇总表》（附件3），并提交选手身份证复印件、近期大一寸彩色（白底）电子照片及纸质相片4张（规格:大一寸、光面、彩色、白底，其中1张贴于报名表上），于2018年3月11日前将参加选拔赛的选手报名资料、领队、教练和裁判的名单（纸质版和电子版）报本项目竞赛组委会办公室。电子版请发以下邮箱:worldskills@126.com，纸质资料请寄：广州市机场路2636号，广州市工贸技师学院，邮编:510420，报名联系人：张洪英（电话：13560391221）。

选手的报名表格，须经选手所在单位上级主管部门批准同意及盖公章。本科高校的选手报名，经选手学校批准同意后可直接报名。
（三）资格审核

1.选手参赛资格审核由组委会负责，于2018年3月13日前完成审核。
2.参赛选手资格审核通过后其参赛资格才正式生效。

八、参赛费用

本次大赛不收取任何参赛费用，比赛耗材由赛场统一提供。比赛期间，各参赛代表队食宿由组委会统一安排，食宿、交通费用自理。

九、申诉与仲裁

在选拔赛期间，出现争议，按以下程序处理： 

（一）选手、裁判员及其参赛代表队其他相关人员发现竞赛过程中存在问题后，可由选手、裁判员向裁判长反映。裁判长视情况，采取组织全体裁判员商讨或以简单多数表决等方式确定处理意见并应及时告知问题反映人。

（二） 选手、裁判员及其参赛代表队其他相关人员对上述处理结果有异议，可通过领队向监督仲裁组书面反映并举证。监督仲裁组经调查，形成处理意见后，告知当事领队，并将处理结果记录存档。

（三）选手、裁判员及其参赛代表队其他相关人员对监督仲裁组的处理结果仍有异议，可由领队在项目选拔赛结束前，书面向省组委会提出申诉，由省组委会做最终处理决定。

十、奖励办法

对在选拔赛中取得优秀成绩的选手，参照广东省人力资源和社会保障厅《关于做好第45届世界技能大赛广东省选拔赛工作的通知》（粤人社函〔2018〕295号）进行表彰。

附件：1．《第45届世界技能大赛广东省选拔赛货运代理项目选手报名表》

2．《第45届世界技能大赛广东省选拔赛货运代理项目裁判报名表》

3．《第45届世界技能大赛广东省选拔赛货运代理项目报名汇总表》

4.第45届世界技能大赛广东省选拔赛货运代理项目技术文件
附件1:
第45届世界技能大赛广东省选拔赛
货运代理项目选手报名表
                    代表队
	姓    名
	
	性    别
	
	电子照片

	出生年月
	
	学    历
	
	

	身份证号码
	
	邮    编
	
	

	电子邮箱
	
	职业资格等级
	

	电    话
	
	手   机
	

	单位名称
	

	联系地址
	

	个人简历
	

	所在单位意见
	单位（盖章）：

2018年  月   日
	上级主管部门意见
	单位（盖章）：

2018年  月   日


附件2:
第45届世界技能大赛广东省选拔赛
货运代理项目裁判报名表
                 代表队
	姓  名
	
	性  别
	
	电子照片

	出生年月
	
	学  历
	
	

	身份证号码
	
	邮  编
	
	

	电子邮箱
	
	职业资格等级
	
	

	电  话
	
	手  机
	

	单位名称
	

	联系地址
	

	个人简历（要求描述本项目专业技能水平）
	

	所在单位意见
	单位（盖章）：

2018年  月   日
	上级主管部门意见
	单位（盖章）：

2018年  月   日


附件3:
第45届世界技能大赛广东省选拔赛
货运代理项目报名汇总表
领队姓名:          　   性别:  　    　    职务（岗位）:　　     　　　手   机:
	序号
	姓名
	性别
	身份证号码
	职业资格等级
	工作单位
	联系电话
	教练

	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	


参赛单位（盖章）：                                 上级主管部门（盖章）：

附近4：
第45届世界技能大赛广东省选拔赛
货运代理项目技术文件

2018年2月24日
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1.项目简介
货运代理项目是运用公路、铁路、航空、海（水）运、多式联运等多种交通手段，满足货物及物品在世界范围内移动，从而使客户收到他们的物品，以用于销售或生产制造。

1.1 项目描述 

货运代理工作人员主要运用物流方面的专业知识，以及依据不同国家海关、保险、法律的相关要求，确保客户收到他们的货物，货运代理工作人员必须具备精准的和快速的反应能力，能运用有效的问题处理技能满足客户的要求。

比赛中对选手的技能要求主要包括：包括工作组织和管理、客户关系、商务互动、成本和定价、信息和沟通技术、应急管理等货运代理服务。货运代理业务处理涉及现场沟通、远程沟通、书面沟通等多种方式，应用多种语言（国际通用为英语）对业务情况进行交涉与沟通，并达成有效的解决方案。

货运代理工作人员的大部分时间将用来撰写相关文书，以及与他的同事进行电话核对、沟通，并通过联系使相应货物高效、准确地送达最终目的地。
1.2 竞赛目的
为了贯彻落实人力资源和社会保障部关于做好第45届世界技能大赛全国选拔赛的工作精神及省人力资源社会保障厅《关于做好第45届世界技能大赛广东省选拔赛工作的通知》（粤人社函〔2018〕295号）的要求，2018年广东省职业技能竞赛工作，主要围绕做好第45届世界技能大赛广东选手的选拔，以世界技能大赛44届货运代理项目竞赛题为主要参照，通过选拔赛发现人才、展示技能、推广技能，展现我省的整体水平，备战全国选拔赛和2018年第45届世界技能大赛，选拔和储备货运代理项目的优秀技能人才。
1.3 相关文件
因本技术说明只涉及与技能有关的信息，查看时需参考以下相关文档：
· 世赛技能大赛官网https://www.worldskills.org/下载 44届世赛货运代理项目题目（样题）
· 赛区组委会指定的卫生和安全条例
2.选手应具备的能力
由于赛题围绕工作组织和管理、客户关系、商务互动、成本和定价、信息和沟通技术、应急管理六个技能标准规范内容对选手的综合能力，因此选手应具备的知识和技能能力如表1所示。
表1 选手应具备的知识与技能能力
	序号
	部分

	1
	工作组织和管理

	
	选手具备的知识能力：
· 在工业和商业环境中货运代理的地位
· 在系列组织类型中货运代理的地位
· 货运代理角色的业务范围
· 货运代理角色对相邻角色的影响和责任
· 24小时全球业务的影响作用
· 人文地理气候、时区以及基础设施
· 影响货物运输的关键风险
· 在货物运输中影响健康和安全的危害和风险
· 货物运输的可持续解决方案需求
· 与业务、同事、顾客相关的法律义务 

	
	选手具备的技能能力：
· 管理角色的核心功能
· 有效应对业务的高峰和低谷
· 解决日常业务中出现的普遍问题，或降低所带来的后果；
· 制造高效、安全的工作环境
· 考虑可持续工作和解决方案的需求
· 在高压下维持法律程序和问责制
· 有效应对特殊情况
· 当个人无暇应对时，能够使他人在自己区域内处理并解决问题

	2
	客户关系

	
	选手具备的知识能力：
· 与客户合作交流时的行为原则
· 关于客户类型和产品类型的业务策略和定位
· 市场营销和广告策略的基本原理和技术
· 文化礼仪和规范
· 客户偏好的交流方式的范围

	
	选手具备的技能能力：
· 使用法律框架：
         ·与客户口头沟通
         ·与客户书面沟通
· 在互动过程中保持清晰，双方充分沟通、理解
· 充分利用有限的灵活性，为客户提供信心和价值
· 为相关风险和不确定性做准备
· 通过走访、演讲和增值服务获得新客户和业务

	3
	商务互动

	
	选手具备的知识能力：
· 商品流动的一般或特定的方式和程序，包括
         ·陆运
         ·铁运
         ·空运
         ·海运
· 最优路径规划的地理前提条件
· 特定行业跟踪和监视货物运输的方式
· 海关和外贸法规的影响
· 销售协议，其他相关合同以及它们在业务中使用的内容
· 处理个人和敏感数据的法律框架
· 保险的原理及其在货物流动中的应用
· 劳动法的基础知识
· 收入与费用
· 预算创建
· 企业税和关税的基本特征
· 不同支付方式的优缺点
· 不同支付方式带来的商业和法律影响
· 发票的基本要素
· 支付交易的程序

	
	选手具备的技能能力：
· 基于对客户行为的理解做出财务决策
· 进行成本收益计算，并提出详细的行动计划
· 处理和保护个人及其他敏感数据
· 对协议的影响作风险评估
· 关于保险
   •评估保险需求
   •评估保险方案的成本/效益
   •投保
   •基于损失或损害进行保险理赔
· 使用法律框架
          ·启动协议
          ·签订协议
          ·履行协议

	4
	成本和价格

	
	选手具备的知识能力：
· 会计的基本原则和正式要求
· 如何分析和分配收入
· 储蓄和融资的目的
· 国内和国际支付交易背后的原则和做法
· 敏感、紧急或者危险货物进行识别、标识和运输的方法

	
	选手具备的技能能力：
· 记录收入与支出
· 比较和评估包括国内与国外交易的银行服务，将他们的条款纳入考虑之中
· 研究相关的收费系统，结合成本收益分析
· 计算进口税费
· 计算采购成本、比较成本以及条件
· 基于性价比，作出定量和定性的决策
· 依据体积与价格的计算
· 检查、计算并生成账单
· 开展进出口成本计算以及成本核算
· 计算价格和价格折扣
· 比较报价
· 识别和解释特定行业敏感物品，紧急物资和危险品的标记和安全要求

	5
	信息和通信技术

	
	选手具备的知识能力：：
· 标准软件系列
· 内部软件使用
· 内部协议的维护以及商业网络的安全
· 使用ICT分析和管理客户的需求与服务
· 使用ICT的安全工作实践
· 使用ICT进行市场营销和公关

	
	选手具备的技能能力：
· 维护和更新IT技术以满足组织的需求和发展
· 以安全、可靠和合适的方式使用IT技术
· 使用IT技术创建预算
· 使用IT技术记录收入与费用，并起草预算
· 在商业交易的各个评分点使用IT技术
          ·书面沟通
          ·寻找供应商、获取报价、订单
          ·协议、交付记录
          ·发票
          ·付款
· 确保授权者根据需求可以很容易获得所需信息
· 利用ICT来赢得和维持业务，包括通过演示，反馈和数据的设计和交付

	6
	应急管理

	
	选手具备的知识能力：
· 货运代理的法律原则及其应用
· 形式、协议和条件
         ·适用于行业内的正式协议和谈判
         ·进口商和出口商风险分配的影响
· 风险、成本分配，以及进一步的后果
· 合同违规的性质及原因
· 保证和控制质量的原则、方针和程序
· 在发生错误和接到投诉后进行反馈和处理的原则
· 质量持续改进的策略与方法
· 应急预案
· 环境对货物运输的影响


	
	选手具备的技能能力：
· 研究在行业交易问题中的法律选择
· 使用合适的方式处理特定行业问题
· 对合同违规情况作出恰当的反应
· 解释并记录所采取的行动
· 突发事件和重大事故的反应
· 把突发和重大事故的处理作为质量发展的基石
· 在快速和更广泛的工作团队中使用持续质量改进方法
· 结合环境条件考虑决策过程


3.竞赛项目
3.1 竞赛模块 

竞赛模块分为7个（M1-M7）模块，比赛时间为3天，比赛时间在3月27-29日。竞赛模块见表2。赛题在每个部分都提出了明确的可交付成果，以便在比赛每个阶段的任务独立完成。
表2 考核内容及权重
	考核模块
	内容
	时间分配
	权重

	M1
	1、 关于信用证的客户咨询

2、 单证签发

3、 进出口业务咨询
	1.5小时
	10%

	M2
	1、 商业报价与费用核算

2、 装箱计划

3、 订单处理
	2 小时
	10%

	M3
	1、 通过ppt制作与展示，获取新客户与新业务

2、 关于地理及航运信息的客户咨询
	3小时
	10%

	M4
	1、 投诉处理
2、 异常处理
3、 保险
4、 税费知识
	3小时
	10%

	M5
	1、 运费计算、商业报价
2、 索赔处理
	3小时
	23%

	M6
	1、 客户咨询
2、 海运组织
3、 订单处理
4、 投诉处理
	2.5小时
	25%

	M7
	1、 客户咨询
2、 客户沟通
3、 单证签发

4、 订单处理
	2小时
	12%

	比赛总用时
	17小时


3.2 基本工作
大赛将提供素材，包括若干案例素材和相关数据信息，要求选手在模拟货代企业的环境中完成若干个子项目的考核。对应比赛的考核内容，会有一系列任务能够反映货运代理核心角色，反映这个角色的高峰和活动流程，还会涉及工作环境和工作角色常见的问题，比如投诉、恶劣天气等。

赛题每一个模块将围绕工作组织和管理、客户关系、商务互动、成本和定价、信息和沟通技术、应急管理六个技能标准规范内容对选手的综合能力进行考核。
3.3 模块配分

表3 模块配分
	模块编号
	模块名称
	分   数

	
	
	评价分
	测量分
	合计

	M1
	模块一
	0
	10
	10

	M2
	模块二
	0
	10
	10

	M3
	模块三
	5
	5
	10

	M4
	模块四
	1
	9
	10

	M5
	模块五
	0
	23
	23

	M6
	模块六
	2
	23
	25

	M7
	模块七
	0
	12
	12

	总分
	
	8
	92
	100


7个（M1-M7）模块主要围绕工作组织和管理、客户关系、商务互动、成本和定价、信息和沟通技术、应急管理六个技能标准规范内容对选手的综合能力进行考核。六个技能标准规范占的分值如表4所示。

表4 技能标准规范配分
	技能标准
	内容
	评价分
	测量分
	总计

	A
	工作组织和管理
	0
	10
	10

	B
	客户关系
	1
	9
	10

	C
	商务互动
	0
	25
	25

	D
	成本和定价
	0
	25
	25

	E
	信息和沟通技术
	4
	6
	10

	F
	应急管理
	3
	17
	20

	Total:
	
	8
	92
	100


3.4 命题方式
本项目基于第44届世界技能大赛货运代理项目的技术要求和试题模式，由广东省选拔赛大赛组委会任命的第三方专家组织开发赛题并审核，赛前5天提交完整的广东省选拔赛试题，包括题目、素材、答案、评分标准。

由于本项目技术的特殊性，本次比赛的正式试题不予公布，本技术文件作为指导性文件，说明考核的形式以及考核的内容。多模块样题可以到https://www.worldskills.org/ 网站下载。
3.5 命题方案
（1）根据44届世界技能大赛货运代理项目要求，赛题基于货运代理业务中需解决的实际问题，赛题还原货运代理的实际工作场景，并包含各种形式的信息收集和处理。

（2）赛题应能分阶段地进行，使得参赛选手在每一个阶段的工作都可以独立进行，每个阶段结束时应能提交代表选手技能水平的相应成果以备评分。赛题应提供完善的案例素材和考核说明等以支持参赛者完成比赛。
3.6 考核次数及地点安排
本项目广东省选拔赛只进行一轮次考核，考核时间为2018年3月26日—29日，考核地点为广州市白云区机场路2636号，广州市工贸技师学院中心校区。比赛流程见表5。
表5 竞赛日程安排（暂定）
	日期
	时间
	事项
	地点
	参与人员

	3月26日
	09:00-11:30
	报到
	文化广场
	各参赛队

	
	11:30-12:00
	领队会议
	接待大厅
	全体领队

	
	12:00-13:30
	午餐、休息
	学术报告厅
	全体人员

	
	13:30-14:30
	裁判员会议
	知行楼701（裁判室）
	全体裁判

	
	14:30-15:00
	选手会议
	知行楼701
	裁判员、选手

	
	15:00-17:00
	选手工位抽签与
熟悉场地设备
	知行楼701
	裁判员、选手

	
	17:00-17:15
	封场
	知行楼701
	裁判员

	3月27日
	07:30-07:45
	选手入场
	知行楼701
	全体裁判
选手

	
	07:45-08:00
	分发M1试卷与读题
	
	

	
	08:00-09:30
	模块M1比赛（1.5小时）
	
	

	
	09:30-09:45
	模块M1答卷提交
	
	

	
	09:45-10:00
	分发M2试卷与读题
	知行楼701

	全体裁判
选手

	
	10:00-12:00
	模块M2比赛（2小时）
	
	

	
	
	模块M1评卷
	
	

	
	12:00-12:15
	模块M2答卷提交
	
	

	
	12:15-13:20
	午餐、休息
	学术报告厅
	全体人员

	
	13:20-13:45
	选手入场、抽汇报顺序号
	知行楼701
	全体裁判
选手

	
	13:45-14:00
	分发M3试卷与读题
	
	

	
	14:00-17:00
	模块M3比赛（3小时），一个小时后先提交PPT，按汇报顺序号进行汇报展示，汇报完毕后继续回工位完成其他任务
	
	

	
	17:00-17:15
	模块M3答卷提交
	
	

	
	17:15-17:30
	封场
	知行楼701
	裁判员

	
	17:30-18:30
	晚餐
	饭堂
	全体裁判

	
	18:30-21:00
	M2、 M3模块评卷
	知行楼701（裁判室）
	全体裁判

	
	21:00-21:10
	封场
	知行楼701（裁判室）
	裁判员

	3月28日
	08:15-08:30
	选手入场
	知行楼701
	全体裁判
选手

	
	08:30-08:45
	分发M4试卷与读题
	
	

	
	08:45-11:45
	模块M4比赛（3小时）
	
	

	
	11:45-12:00
	模块M4答卷提交
	
	

	
	12:00-13:30
	午餐、休息
	学术报告厅
	全体人员

	
	13:30-13:45
	选手入场
	知行楼701

	全体裁判
选手

	
	13:45-14:00
	分发M5试卷与读题
	
	

	
	14:00-17:00
	模块M5比赛（3小时）
	
	

	
	
	模块M4评卷
	
	

	
	17:00-17:15
	模块M5答卷提交
	
	

	
	17:15-17:30
	封场
	知行楼701
	裁判员

	
	17:30-18:30
	晚餐
	饭堂
	全体裁判

	
	18:30-21:00
	模块M5评卷
	知行楼701（裁判室）
	全体裁判

	
	21:00-21:10
	封场
	知行楼701（裁判室）
	裁判员

	3月29日
	08:00-08:15
	选手入场
	知行楼701
	全体裁判
选手

	
	08:15-08:30
	分发M6试卷与读题
	
	

	
	08:30-11:00
	模块M6比赛（2.5小时）
	
	

	
	11:00-11:15
	模块M6答卷提交
	
	

	
	11:15-11:30
	封场
	知行楼701
	裁判员

	
	11:30-13:00
	午餐、休息
	学生报告厅
	全体人员

	
	13:00-13:15
	选手入场
	知行楼701

	全体裁判
选手

	
	13:15-13:30
	分发M7试卷与读题
	
	

	
	13:30-15:30
	模块M7比赛（2小时）
	
	

	
	
	模块M6评卷
	
	

	
	15:30-15:45
	模块M7答卷提交
	
	

	
	15:45-16:00
	封场
	知行楼701
	裁判员

	
	16:00-18:30
	模块7评卷、汇总成绩
	知行楼701（裁判室）
	全体裁判

	
	18：30-19:00
	技术点评
	知行楼701
	全体人员


4.评分规则
评分组的构成由裁判长确定，并保证每个组中都有新加入的和有经验的裁判员。当裁判员到达比赛现场后，按照裁判长和组委会的安排将对评分标准进行讨论，并最终达成一致。

选拔赛评分流程采用世界技能大赛的评分方法进行。各专家裁判和过程裁判员队伍分为不同的组别，分别对各模块进行评分。各评分小组负责所有选手同一指标的现场评分，并签字确认评分结果，如有现场演示部分，则需要选手现场签字与裁判共同确认结果。竞赛采用“竞赛信息系统（CIS）”软件进行信息管理。
评判工作分为评价分和测量分两个部分。
4.1 评价分
评价分（Judgment）打分方式：3名裁判为一组，各自单独对每一评分项评分，3名裁判员的平均分为该评分项的实际得分。裁判相互间分差必须小于等于1分，否则需要给出确切理由并在小组长或裁判长的监督下进行调分。每个模块的评价评分必须先于测量分评分进行，权重表如表6。
表6 评价分权重表
	权重分值
	要求描述

	0分
	表现不符合行业要求

	1分
	表现可以被行业接受

	2分
	表现可以被行业接受，而且还展现出一些高质量的特点

	3分
	表现十分优秀，接近完美


4.2 测量分
测量分（Measurement）打分方式：按模块设置若干个评分组，每组由3名及以上裁判构成。每个组所有裁判一起商议，在对该选手在该项中的实际得分达成一致后最终只给出一个分值。若没有特殊情况，只有最高分或0分将被给出。
4.3 统分方法
由裁判长和各组裁判进行复核后签字，再由工作人员录入系统。
4.4 裁判构成和分组
4.4.1 
裁判组设裁判裁判组长1名，裁判员若干名。裁判组在裁判长带领下，负责比赛各环节技术工作。裁判组接受广东省职业技能鉴定指导中心的业务指导。
4.4.2 裁判任职条件
裁判长由广东省职业技能鉴定指导中心确定；各参赛队分别推荐一名熟悉技术要求和评分规则的教练，共同组成裁判组（以省教育厅为主管部门的参赛队伍、以省人力资源社会保障厅为主管部门的参赛队伍、广州市参赛队伍、深圳市参赛队伍、其他地级市参赛队伍、省属企业主管部门参赛队伍、其他省直单位参赛队、本科高校参赛队各仅可推荐1名裁判员）。
4.4.3 预期分组与分工方案
预期不做分组，具体情况由裁判长根据裁判组人数、考核情况与评分工作量进行分组。裁判组在裁判长带领下，负责比赛各环节技术工作和评分工作。裁判组接受广东省职业技能鉴定指导中心的业务指导。
5.项目特别规定
· 参赛选手应在竞赛当天，凭本人身份证，在裁判长主持下，通过抽签决定竞赛机位和顺序。
· 选手必须持本人身份证、赛区组委会提供的参赛证明，参加比赛。除参赛所需证件外，选手不允许携带其他任何东西进入赛场。
· 选手应提前15分钟到达比赛现场，按照要求通过检录进入赛场。迟到30分钟及以上者，将不得入场，并按自动弃权处理。
· 参赛选手必须独立完成各阶段比赛内容，除征得裁判长许可，否则严禁与其它选手或本单位裁判员或单个其他裁判员进行交流接触。
· 选手在比赛期间为保证数据安全，要经常存盘，文件要保存在指定的目录下。不得在交付成果上做任何不属于试题要求范围的标记。
· 选手在比赛过程中不得擅自处理比赛设备及设备故障。如遇到相应设备故障等问题，不论原因如何，应立即向裁判长报告并按照规则进行处理。
· 选手在比赛过程中，由于非本人违规操作等原因造成机器运转不正常中断比赛的，中断时间不记入选手正式比赛时间。机器设备恢复正常后，可根据故障或问题处理的具体时间，补足比赛时间。因个人原因导致机器故障机时造成的比赛时间延误，计入选手比赛时间并不予于补偿。
· 选手在比赛期间不得使用手机、照相、录像等设备，不得携带U盘等存储设备；未经允许不得向他人借用工具以及其他竞赛作弊和影响赛场秩序的行为，一经发现，依情节轻重酌情扣减分数直至取消比赛资格。
· 比赛期间，选手及其代表队的其他人员如有违反比赛规则的行为，并且对选手比赛成绩产生影响，依情节轻重酌情对该队选手予以扣分直至取消比赛资格。
· 参赛选手在比赛期间可饮水、上洗手间，但其耗时一律计入比赛时间。
· 比赛开始与结束以裁判长口令为界。每一阶段比赛结束前，选手应将当前阶段成果按时上交，并确认工作人员收到上交成果后退离赛场。
6.竞赛相关设施设备
该项目比赛场地使用的主要设备如下表7所示。
表7  设备工具、清单
	序号
	名称
	规格型号
	数量

	1
	电脑硬件配置
	双核1.8 GHz 以上处理器，8GB以上内存，100 GB以上硬盘，256 MB以上独立显卡，DVD光驱，USB接口，20寸液晶显示器，WIN10  64位英文版的操作系统，UPS不间断电源
	16

	2
	服务器硬件配置
	双核1.8 GHz 以上处理器，8GB以上内存，500 GB以上硬盘，256 MB以上独立显卡，DVD光驱，USB接口，20寸液晶显示器，WIN8.1 64位英文版的操作系统。
	2

	3
	通用软件配置
	WIN10 64位英文版；
Microsoft Office 2013（英文版）、 Microsoft Visio 2013（英文版）；pdf文件阅读器；Winrar解压缩软件；中文、英文输入法若干
	充足

	4
	工作办公配备
	打印机
	2

	5
	耗材
	A4复印纸；空白刻录光盘（DVD）；荧光笔、签字笔、铅笔及橡皮、地图、小垃圾桶、计算器
	充足

	6
	饮水机
	现场提供瓶装水或饮水机
	充足


赛场中选手电脑不连接Internet或其他公共网络，只连接赛场现场设置的服务器，存储选手的成果。
7.赛场布局要求
比赛在赛区组委会指定的比赛场地进行。
· 场地设计中应考虑到每个参赛选手的隐私，但也必须便于裁判监督。如果参赛选手需要裁判协助，必须很容易找到裁判。
· 需有一块设备齐全的场地用于参赛选手作简要汇报。
· 竞赛场地应有明确的指示牌和标识，每个比赛工位有醒目的编号，每个工位提供一套完善的竞赛设备。

· 具体场地设计可参照第44届世界技能大赛货运代理项目技术文件场地和工作任务的要求布局，参考图如下：
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8.健康和安全
场地消防和逃生要求
· 竞赛承办方确保所有相关人员有一个安全和健康的环境，不会出于任何理由危害任何相关人员的健康或安全。所有相关人员都要遵守我国相关的健康和安全法规，以及适用于本项技能的特殊健康和安全法规。所有相关人员都有责任及时报告任何安全违法行为或事件,或安全顾虑。赛场安全要求如下：
· 赛场用电无安全隐患；
· 安全出口、疏散通道保证畅通，安全疏散指示标志、应急照明完好无损,竞赛场地安全疏散通道禁止被占用；
· 消防设施、器材和消防安全标志全都在位且功能完整；
· 消防安全重点部位人员正常在岗工作；
· 配备急救人员与设施；
赛场环境中存在人员密集的区域，除了设置齐全的指示标志外，须增加引导人员，并开辟备用通道。大赛期间，赛项承办单位须在赛场管理的关键岗位，增加力量，建立安全管理日志。
9.开放赛场
· 赛场内除指定的裁判、工作人员外，其他与会人员须经组委会同意    或在组委会负责人陪同下，佩带相应的标志方可进入赛场。
· 允许进入赛场的人员，只可在规定区域内观摩比赛。
· 允许进入赛场的人员，应遵守赛场规则，不得与选手交谈，不得妨碍、干扰选手竞赛。
· 允许进入赛场的人员，不得在场内吸烟。
10.绿色环保
· 赛场严格遵守我国环境保护法。
· 使用电子文件，尽量不打印纸质版。
· 赛场所有废弃物应有效分类并处理，尽可能地回收利用。
样题
WSC2017_TPD2_M1_instructions_actual
M1 INSTRUCTION FOR THE COMPETITOR

This Module stands for basic knowledge of transport documents issuing

In your daily activities you are receiving different types of emails from different customers or your team-leaders/managers. 

You need to:

· Understand the requests you have received

· Proceed with request and provide necessary replies

Details

1. To verify your ability to issue transport documents we will need you to issue instruction for BL issuing according to the specific shipment details

2. To verify your basic knowledge of Incoterms, understanding the difference between FCL and LCL, basic geography knowledge we will need you to proceed with consultation in regards to the specific inquiry you’ll receive by email from your team manager.

3. To verify your ability to carefully read the customer requests and understand if his requirements can be kept we will need you to check L/C and reply to the customer

You will have time to finalize all your tasks till 12.00 

EXAM DESCRIPTION
题目1:WSC2017_TPD1_M1_Mail_Wankemann
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素材:WSC2017_TPD2_M1_LC_copy_wankemann_actual
Letter of Credit

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



题目2: WSC2017_TPD2_M1_mail_Peter_Baker_actual

[image: image5] SHAPE  \* MERGEFORMAT 



题目3: WSC2017_TPD2_M1_mail_Peter_Baker2_actual
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素材:

 1.WSC2017_TPD2_M1_LC_copy_ningbo_actual
Letter of Credit

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



2. WSC2017_TPD2_M1_invoice_Ningbo_tools_NewAge_actual
NT- NINGBO TOOLS       

Waigao Free Trade Zone, 200131 Shanghai – Pudong / Rep. of China

phone. +86 21 6450-8703  Fax +86 21 6450-8700

New Age Company Ltd.

1034 Lexington Avenue

San Francisco, California 94080



                       





Shanghai, 03.10.2017

INVOICE No.: 20/10073






	art. no.
	pieces
	goods
	price per unit US$
	total price US$

	C9978


	   1100
	Lady handbags as per 

Proforma-invoice no. 0017-2015

CIF San Francisco

L/C No. 0987


	US$ 22,70
	US$ 24.970,00

	
	
	
	
	


Package:

550 cartons =  totally 1.375 kgs

packed in 1/20’ Box Container HLCU 234.443-9

Country of origin:
Republic of China

Terms of delivery:   
CIF San Francisco

Encl. documents:  
Packing list

Payment:  

L/C No. 0987

答题包:

1. WSC2017_TPD2_instruction_for_BL_Issuing_actual
	Shipper:
	CARRIER

	
	

	
	

	
	

	
	Carrier’s Reference:
	B/L-No.:
	Page:

	
	
	               
	           

	Consignee or Order:
	Export References:
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	Forwarding Agent:
	
	

	
	
	
	

	Notify Address (Carrier not responsible for failure to notify; see clause 20 (1) hereof):
	
	
	

	
	
	
	

	
	Consignee’s Reference:
	
	

	
	
	
	

	
	Place of Receipt:
	
	

	
	
	
	

	Precarrying Vessel:
Voyage-No.:
	
	
	

	
	
	
	

	Ocean Vessel(s):
Voyage-No.:
	
	
	

	
	
	
	

	
	Place of Delivery:
	
	

	Port of Loading:
	
	
	

	
	
	
	

	Port of Discharge:
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Container Nos., Seal Nos.; Marks and Nos.
	Number and Kind of Packages, Description of Goods
	Gross Weight:
	Measurement:

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	                                                                                              
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	 
	                              
	
	

	        
	
	
	

	  
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Shipper’s declared Value [see clause 7(1) and 7(2)]
	Above Particulars as declared by Shipper. Without responsibility

	Total No. of Containers received by the Carrier:
	Packages received by the Carrier:
	or warranty as to correctness by Carrier [see clause 11 (1) an (2)]
	

	
	
	RECEIVED by the Carrier from the Shipper in apparent good order and condition (unless otherwise noted herein) the total number of quantity of Containers or other packages or units indicated in the box opposite entitled “Total No. of Containers/Packages received by the Carrier” for Carriage subject to all the terms and conditions hereof (INCLUDING THE TERMS AND CONDITIONS ON THE REVERSE HEREOF AND THE TERMS AND CONDITIONS OF THE CARRIER’S APPLICABLE TARIFF) from the Place of Receipt or  the Port of Loading, whichever is applicable, to the Port of Discharge or the Place of Delivery, whichever is applicable. One original Bill of Lading, duly endorsed, must be surrendered by the Merchant to the Carrier in exchange for the Goods or a delivery order. In accepting this Bill of Lading the Merchant expressly accepts and agrees to all its terms and conditions whether printed, stamped or written, or otherwise incorporated, notwithstanding the non-signing of this Bill of Lading by the Merchant.
IN WITNESS WHEREOF the number of original Bills of Lading stated below all of this tenor and date has been signed, one of which being accomplished the others to stand void.

	
	
	

	Movement::
	Currency:
	

	
	
	

	
	
	

	Charge
	Rate
	Basis
	Wt/Vol/Val
	P/C
	Amount
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	Place and date of issue:
	

	
	
	
	

	
	
	Freight payable at:
	Number of original Bs/L:

	
	
	
	                              

	
	
	
	

	Total Freight Prepaid
	Total Freight Collect
	Total Freight
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


2. WSC2017_TPD2_mail_pattern_actual

[image: image10]
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firstname.surname@ad.forwarding.com











Export Nuernberg - Durban








Dear ….,





enclosed please find the L/C-copy for our shipment to Durban you ask for.





Please let us know if everything is ok and you can arrange transportation.


If anything we need to correct – please let us know.





Best regards





Mr. Konrad Rieder


WANKEMANN GMBH & CO KG


Mozartstr. 175


DE-90443 Nürnberg / Germany


phone: +49 911 2070-0


mail: �HYPERLINK "mailto:kr@wankemann.com"�kr@wankemann.com�











Encl:   1 L/C-copy





25 September 2017 08:50:45	Logical Terminal P6444


MT S700	Issue of a Documentary Credit	Page 00001


	Func BASDOKD


MSGACK	DWS7651 Auth OK, key C1990620A3DCC234, BKDEATWW ACOMBKBA record


Basic Header	F 01 BKDEATWW2XXX 2442 599475


Application Header	0 700 1319 0102235	ACOMBKBAXXX 9881 487672 020505 0519 N


	*THE BANK OF SOUTH AFRICA�	*DURBAN, SOUTH AFRICA


	(HEAD OFFICE)


User Header	Service Code	103:


	Bank. Priority	113:


	Msg User Ref.	108:


	Info. from Ci	114:


Sequence of Total	*27	:	1 / 1


Form of Doc. Credit	*40 A	:	IRREVOCABLE


Doc. Credit Number	*20	:	L/C No. 01-8378


Date of Issue	 31 C	:	2017-09-25


Expiry	*31 D	:	Date 2017-11-05


Applicant	*50	:	Sixty Cents Water Ltd.


	48 Williams Road


	4000 Durban, South Africa


Beneficiary	*59	:	Wankemann GmbH & Co KG


	Mozartstr. 175


	DE-90443 Nuernberg / Germany


Amount	*32 B	:	Currency EUR Amount 12.070,00


Pos. / Neg. Tol. (%)	 39 A	:	MAX.


Available with/by	*41 D	:	ANY BANK


	BY NEGOTIATION


Draft at …	 42 C	:	SIGHT


Drawee	 42 D	:	THE BANK OF SOUTH AFRICA


	HEAD OFFICE 


	DURBAN, SOUTH AFRICA


Partial Shipments	 43 P	:	PROHIBITED


Transshipment	 43 T	:	NOT ALLOWED


Loading in Charge	 44 A	:	FRANKFURT


For Transport to …	 44 B	:	DURBAN 


Latest Date of Ship.	 44 C	:	2017-10-15


Descript. of Goods	 45 A	:	


	+Spare parts for drinking water reservoir as per proforma-invoice no. 2017/2007/HH


	CFR Durban


Documents required	 46 A	:


	+SIGNED COMMERCIAL INVOICE IN TRIPLICATE


+FULL SET CLEAN ON BOARD OCEAN BILL OF LADING MADE OUT TO CONSINGEE, MARKED


  FREIGHT PREPAID NOTIFY APPLICANT


	+PACKING LIST IN TRIPLICATE


Additional Cond.	 47 A	:


	+ALL DOCUMENTS SHOULD BEAR L/C NO. 


Details of Charges	 71 B	:	ALL BANKING CHARGES OUTSIDE US


	ARE FOR ACCOUNT OF BENEFICIARY


Presentation Period	 48	:	DOCUMENTS MUST BE PRESENTED WITHIN 


	20 DAYS AFTER THE DATE OF SHIPMENT 


	BUT WITHIN THE CREDIT EXPIRY


Confirmation	*49	:	WITHOUT


Reimbursing Bank	 53 D	:	DEUTSCHE BANK AG FRANKFURT


Instructions	 78	:


SPECIAL INSTRUCTIONS TO NEGOTIATING BANK:


REIMBURSEMENT BY TELETRANSMISSION IS UNACCEPTABLE. ALL DOCUMENTS MUST BE SENT TO OUR ADDRESS: HEAD OFFICE, WALL STREET 7, NEW YORK, NY IN ONE LOT BY D.H.L.. THE NEGOTIATING BANK IS AUTHORIZED TO CLAIM REIMBURSEMENT FROM THE REIMBURSING BANK. PLEASE CLAIM REIMBURSEMENT DEDUCTING A DISCREPANCY FEE OF EUR 33.00 IF DOCUMENTS CONTAINING DISCREPANCIES ARE PRESENTED TO YOU UNDER THIS CREDIT


Send. to Rec. Info	 72.	UPC 500 SHALL APPLY TO THE CREDIT CONCERNED





firstname.surname@ad.forwarding.com











Inquiry: new employees basic  hard skills








Dear ....,





Please prepare a basic hard skills workshop for our new employees about FCL and LCL the following things:





Explanation what’s FCL and LCL


advantages and disadvantages of FCL comparing to LCL


Full enough explanation of Incoterms: FOB, CFR, CIF in terms of responsibilities of the involved parties for freight and relative charges





Please send to me your draft of the mentioned above points in MS word file – free format. We will prepare a presentation later together.





Thank you in advance.





Best regards





Peter Baker


team manager ocean freight


AD Forwarding L.L.C.


phone: +971 2 634.7438


mail: �HYPERLINK "mailto:peter.baker@ad.forwarding.com"�peter.baker@ad.forwarding.com�





firstname.surname@ad.forwarding.com











B/L-issuing for Ningbo Tools








Hello ….,





encl. please find L/C-copy and invoice for the current shipment ex Ningbo Tools.


Please prepare the instruction for B/L issuing by the ocean line according to L/C and invoice received from the Shipper. 





Vessel: Hamburg Express  / Voyage No. 720E





Thanks in advance.





Best regards





Peter Baker


team manager ocean freight


AD Forwarding L.L.C.


phone: +971 2 634.7438


mail: �HYPERLINK "mailto:peter.baker@ad.forwarding.com"�peter.baker@ad.forwarding.com�














Encl: 	1 L/C-copy


	1 invoice Ningbo	





09 August 2017 10:36:59	Logical Terminal P624


MT S700	Issue of a Documentary Credit	Page 00001


	Func BASDOKD


MSGACK	DWS7651 Auth OK, key B1990620A3DCC960, BKAUATWW ACOMBKBA record


Basic Header	F 01 BKAUATWW2XXX 2442 599582


Application Header	0 700 1319 010505	ACOMBKBAXXX 2681 487672 020505 0519 N


	*THE COMMERCIAL BANK OF AMERICA, �	*NEW YORK, NY


	(HEAD OFFICE)


User Header	Service Code	103:


	Bank. Priority	113:


	Msg User Ref.	108:


	Info. from Ci	115:


Sequence of Total	*27	:	1 / 1


Form of Doc. Credit	*40 A	:	IRREVOCABLE


Doc. Credit Number	*20	:	L/C No. 0987


Date of Issue	 31 C	:	2017-08-09


Expiry	*31 D	:	Date 2017-11-11


Applicant	*50	:	NEW AGE COMPANY LTD.


	1034 LEXINGTON AVENUE


	SAN FRANCISCO, CALIFORNIA 94080


Beneficiary	*59	:	NINGBO TOOLS


	WAIGAO FREE TRADE ZONE


	200131 SHANGHAI – PUDONG, REP. OF CHINA


Amount	*32 B	:	Currency USD Amount 24.970,00


Pos. / Neg. Tol. (%)	 39 A	:	MAX.


Available with/by	*41 D	:	ANY BANK


	BY NEGOTIATION


Draft at …	 42 C	:	SIGHT


Drawee	 42 D	:	THE COMMERCIAL BANK OF AMERICA


	HEAD OFFICE 


	NEW YORK, NY


Partial Shipments	 43 P	:	PROHIBITED


Transshipment	 43 T	:	NOT ALLOWED


Loading in Charge	 44 A	:	SHANGHAI PORT


For Transport to …	 44 B	:	SAN FRANCISCO PORT


Latest Date of Ship.	 44 C	:	2017-10-20


Descript. of Goods	 45 A	:	


	+LADY HANDBAGS AS  PER PROFORMA-INVOICE NO. 0017-2015


	CIF SAN FRANCISCO


Documents required	 46 A	:


	+SIGNED COMMERCIAL INVOICE IN TRIPLICATE


+FULL SET CLEAN ON BOARD OCEAN BILL OF LADING MADE OUT TO ORDER, MARKED


  FREIGHT PREPAID NOTIFY APPLICANT


	+PACKING LIST IN TRIPLICATE


Additional Cond.	 47 A	:


	+ALL DOCUMENTS SHOULD BEAR L/C NO. 


	+CUSTOMS TARIFF NO. 8415 10 TO BE INDICATED ON ALL DOCUMENTS


Details of Charges	 71 B	:	ALL BANKING CHARGES OUTSIDE US


	ARE FOR ACCOUNT OF BENEFICIARY


Presentation Period	 48	:	DOCUMENTS MUST BE PRESENTED WITHIN 


	21 DAYS AFTER THE DATE OF SHIPMENT 


	BUT WITHIN THE CREDIT EXPIRY


Confirmation	*49	:	WITHOUT


Reimbursing Bank	 53 D	:	SHANGHAI BANK SHANGHAI


Instructions	 78	:


SPECIAL INSTRUCTIONS TO NEGOTIATING BANK:


REIMBURSEMENT BY TELETRANSMISSION IS UNACCEPTABLE. ALL DOCUMENTS MUST BE SENT TO OUR ADDRESS: HEAD OFFICE, WALL STREET 7, NEW YORK, NY IN ONE LOT BY D.H.L.. THE NEGOTIATING BANK IS AUTHORIZED TO CLAIM REIMBURSEMENT FROM THE REIMBURSING BANK. PLEASE CLAIM REIMBURSEMENT DEDUCTING A DISCREPANCY FEE OF EUR 33.00 IF DOCUMENTS CONTAINING DISCREPANCIES ARE PRESENTED TO YOU UNDER THIS CREDIT


Send. to Rec. Info	 72.	UPC 500 SHALL APPLY TO THE CREDIT CONCERNED
































